<

BASKENT
UNIVERSITESI

Olcme ve Degerlendirme Merkezi

Adana Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu
2022-2023 Akademik Yili Kantin Memnuniyet
Anketi Sonuclari

(Rapor Numarasi: 2022-0033)

Arahik, 2022



icindekiler

RIE] o1 (o] T I E) =Y AP PUPRRUPRRPPRPPRt 2
Y (=T ] = ST 2
GIRIS ettt ettt ettt ettt a et a et a et ae et e et et et et et e b et ea et ae et eae et eRe et eat et e nt et et et et et et ere et ene et eneeteneetens 3
BOLUM L.ttt ettt ettt ettt s et s e et e st e s e st et ese et e st st ese et e st st et ese st esesaesesaeseesaneanas 3
SONUG ettt e e e e eeeee s e ee e e ee s e e e et seeeeeseeseeesseeseeeseeseseeseeseseeeeeeseseeeeeseesseseesseseeeeneseeens 5

Tablolar Listesi
Tablo 1 Kantin Memnuniyet Anketi Sorulari, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari..................... 3

Sekiller Listesi
Sekil 1 Kantin Memnuniyet Sorularinin Ortalamalar .........coocvieiiiiiii e 4

Bu rapor, Adana Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu adina, ayni yiksekokul tarafindan olusturulan
veriler kullanilarak, Olgme ve Degerlendirme Merkezi ve Egitimde Olgme ve Degerlendirme Anabilim
Dali 6gretim elemanlari tarafindan hazirlanmistir.

Prof. Dr. Giray Berberoglu
Dr. Ogr. Uyesi Kadriye Belgin Demirus
Dr. Ogr. Gor. Esra Kinay Cicek

Ars. Gor. Semih Topuz



GIRIS

Bu rapor 2022-2023 akademik yilinda Adana Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin
kantin hizmetlerine yonelik gorislerini degerlendirmek amaciyla ¢evrimici olarak uygulanan ankete
iliskin elde edilen sonuclari 6zetlemektedir. Ankete 105 6grenci katilmistir. Ankette kantinde yer alan
Grlnlerin niteligi, kantinin fiziksel kosullari, lcret, hijyen, kantin personelinin hizmeti ¢ercevesinde
genel olarak 6grencilerin kantinden aldiklari hizmetlere iliskin goruslerini belirlemek tizere 16 soru yer
almaktadir. Ankete verilen yanitlar 5 kategoride incelenmektedir. Hi¢ Katilmiyorum 1 puan,
Katilmiyorum 2 puan, Kararsizim 3 puan, Katiiyorum 4 puan, Cok Katiliyorum 5 puan olarak
tanimlanmustir.

Sonuglarin iki 6lglite gore degerlendiriimesi gerekmektedir. Birincisi tim katilimci 6grencilerden elde
edilen ortalamadir. Bu, okulda ankete yanit veren tim 6grencilerin kantin hizmetlerine yonelik genel
gorusleridir. ikinci 6lciit bes basamakli yanit kategorilerine gére tanimlanmaktadir. Burada ortalamasi
3,5 ve lizerinde olan durumlara 6grencilerin olumlu goris bildirdikleri anlamina gelmektedir. 3,5
puanin altindaki durumlar ise 6grencilerin olumlu goéris bildirmedikleri, irdelenmesi ve gelistirilmesi
gereken durumlari géstermektedir.

BOLUM |

Tum Yiuksekokul 6grencilerinin anket sorularina verdikleri yanitlarin genel ortalamasi 3,67, standart
sapmas! 0,82 olarak belirlenmistir. Bu durum 6grencilerin kantin hizmetlerine iliskin genel olarak
olumlu goris bildirme egiliminde oldugunu géstermektedir.

Yiiksekokul genelinde her bir soru icin elde edilen ortalamalar ¢izgi grafigi olarak gosterilmektedir.
Grafiklerdeki sorulara karsilik gelen ifadeler ortalama ve standart sapma degerleri ile birlikte Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1 Kantin Memnuniyet Anketi Sorulari, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

Soru X Ss

1. Gidalarin hazirlandigi, Grinlerin sergilendigi yerler temizdir. 3,83 | 0,84
2. Gidalar hazirlanirken kullanilan araglar (bigak, tost makinasi vs.) temizdir. 3,75 | 0,95
3. Kantin personeli gidalarin hazirlanmasi asamasinda hijyen kurallarina dikkat eder. | 3,93 | 0,87
4. Uriinler kaliteli ve temizdir. 3,87 | 0,90
5. Sicak ve soguk servis gereken Urinler uygun kosullarda sunulur. 3,91 | 0,90
6. Kantine disaridan satin alinan Grtnler kalitelidir. 3,79 | 0,99
7. Fiyat listesi gorinir sekilde kantinde asihdir. 3,95 | 0,92
8. Uriin fiyatlari uygundur. 2,45 | 1,47
9. Gidalar lezzetlidir. 3,51 | 1,11
10. Kantin personelinin davranisi uygundur. 4,13 | 0,86
11. Kantin personelinin kiyafeti daima temiz ve dizglindr. 4,15 | 0,86
12. Kantine ait alan yeterlidir. 3,13 | 1,49
13. Kantin ortami uygun sicakliktadir. 3,84 | 1,12
14. Servis hizi uygundur. 3,94 | 1,02
15. Kantinde yeterli sayida masa sandalye vardir. 2,90 | 1,52
16. Kantinde yeterli sayida ¢op kutusu vardir. 3,76 | 1,23




Yuksekokul Kantin Memnuniyet Ortalamalari
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Sekil 1 Kantin Memnuniyet Sorularinin Ortalamalari

Tablo 1 ve Sekil 1 birlikte degerlendirildiginde, 2022-2023 6gretim yilinda kantin hizmetlerine yonelik
gorislere iliskin sorularin ortalamalarinin ¢ogunlukla 3’ln izerinde oldugu gorilmektedir. Anketteki
sorulara iliskin 6grenciler genel olarak olumlu goris bildirme egilimindedir. En ylksek ortalamaya
sahip sorular kantin personelinin kiyafet ve davranislarina iliskin sorularken, en disik ortalamaya
sahip soru Uriin fiyatlarina iliskindir. Anket sorularinda ortalamasi 3,5’in altinda olan diger sorular ise
kantindeki alan yeterligi ve masa-sandalye sayilarina yoneliktir.



SONUC

Grafik ve tablolardan da goriilecegi lizere Baskent Universitesi Adana Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 6grencileri kantin hizmetlerine iliskin genel olarak olumlu goéris bildirme egilimindedir.
Bu rapor tiim katilimcilardan elde edilen bilgilere gore kantin hizmetlerine iliskin dlizeltiimesi gereken
bir durum olup olmadigini gostermesi acisindan dikkate alinmalidir. Elde edilen sonuglar dnemli bir
sorun olmadigina isaret etmektedir. Genel olarak bir sorun gézilkmemesine ragmen memnuniyeti
artirmak adina dikkate alinmasi gereken durumlar g6z 6ntinde bulundurulabilir.
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