
 

 

 

 
 

 

 
 
 

BAŞKENT ÜNİVERSİTESİ  
  Adana Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu  

 
 
 
 
 
 
 

2020-2021                                                                                                

Akademik Yılı Güz Dönemi                                                            

Uzaktan Eğitimi Değerlendirme Anketi Raporu                     

Aralık 2020 
 

  



 

 
 

 
 
 

2020-2021 Akademik Yılı Güz Dönemi Uzaktan Eğitimi 
Değerlendirme Raporu 

 
 

2020-2021 Akademik Yılı Güz Dönemi Uzaktan eğitime ilişkin öğrenci memnuniyet durumunu 

belirlemek amacıyla öğrencilerin görüşleri alınmıştır. Görüşler 10-15 Aralık tarihleri arasında online 

olarak toplanmıştır. Anket açık uçlu, çoktan seçmeli likert tipinde olmak üzere 12 sorudan 

oluşmaktadır. Ankete eğitimine devam eden 1. ve 2. Sınıf 272 öğrenci katılmıştır. Anketten elde 

edilen bulgular başlıklar altında detaylandırılmıştır 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uzaktan Eğitim derslerinizi hangi cihazlardan takip ediyorsunuz? 
 

Uzaktan eğitim alan 272 katılımcıdan 268 cevap alınmıştır. Katılımcıların uzaktan eğitime hangi 

cihazlar ile katıldığı ve bunların düzeyleri Tablo 1 ve Şekil 1’de yer almaktadır. Buna göre 

öğrencilerin %50,4 akıllı telefon, %47,4 bilgisayar, %2,2 ‘si tablet kullanarak uzaktan eğitim 

derslerini takip ettiği görülmektedir. 
 

Şekil 1  

 
 

 
 
 

Tablo 1 
 
 

 Akıllı Telafon  Bilgisayar Tablet 

Uzaktan Eğitim 
derslerinizi hangi 
cihazlardan takip 
ediyorsunuz ? 

135 (%50,4) 127 (%47,4) 6 (%2,2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Uzaktan Eğitime İlişkin Öğrenci Görüşleri  
Uzaktan eğitim almakta olan katılımcı tüm öğrencilerin bu eğitime ilişkin bilgilendirme, öğretim 

yönetim sistemi kullanımı ve performansı, materyallerin dijital ortama aktarımı, kullanmış oldukları 

internet altyapı yeterliliği ve bilgisayarlarının durumu gibi konulardaki memnuniyet düzeyleri Tablo 

2 ve şekil 2 de yar almaktadır. 

 

Uzaktan eğitime ilişkin memnuniyet düzeyleri incelendiğinde öğrencilerin genel anlamda orta 

seviyede memnun olduğu görülmektedir. Uzaktan eğitim sürecinde derslerden sorumlu öğretim 

elemanlarının sorunlarınızı çözmede vermiş olduğu destek, eşzaman verilen derslerinin kalitesi, 

eşzaman yapılan sınavları ve asenkron yapılan sınavları (ödev, quiz vb ) hizmetlerin genel olarak 

değerlendirmesi konusunda memnuniyetlerinin yüksek olduğu görülmektedir. Bunun dışında uzaktan 

verilen eğitim, asenkron (video vb.) derslerin kalitesi orta düzeyde memnun oldukları gözlenmiştir. 

Ayrıca öğlecilerin kullanmış oldukları internet altyapı düzeyi %31,3 ve evde kullanmış oldukları 

bilgisayar düzeyi  %34 olarak orta seviyede görülmektedir. 
 

Tablo 2 
 

Uzaktan Eğitimi Değerlendirme Anketi Öğrenci 

Görüşleri. 

Frekans (Yüzde) 

Çok 

Kötü  

Kötü  Orta İyi Çok İyi 

Üniversitemizde verilen uzaktan eğitim kalitesini 

genel olarak nasıl değerlendirirsiniz? 

8 

(%3,0) 

24 

(%8,9) 

105 

(%39) 

85 

(%31,6) 

47 

(%17,5) 

Uzaktan eğitim sürecinde Öğretim Yönetim Sistemi 

(ÖYS) performansı sizce hangi düzeydedir? 

9 

(%3,3) 

27  

(%10) 

104 

(%38,7) 

88 

(%32,7) 

 

41 

(%15,2) 

Uzaktan Eğitim sürecinde derslerden sorumlu 

öğretim elemanlarının sorunlarınızı çözmede vermiş 

olduğu destek hangi düzeydedir? 

11 

(%4,1) 

26 

(%9,7) 

77 

(%28,6) 

84 

(%31,2) 

71 

(%26,4) 

Uzaktan eğitimde verilen senkron (anlık) derslerin 

kalitesini genel olarak nasıl değerlendirirsiniz? 

10 

(%3,7) 

22 

(%8,2) 

86 

(%32) 

95 

(%35,3) 

56 

(%20,8) 

Uzaktan eğitimde verilen asenkron (video vb) 

derslerin kalitesini genel olarak nasıl 

değerlendirirsiniz? 

9 

(%3,4) 

24 

(%9) 

99 

(%37,2) 

86 

(%32,3) 

48 

(%18) 

Uzaktan eğitimde yapılan senkron sınavları (anlık) 

genel olarak nasıl değerlendirirsiniz? 

11 

(%4,1) 

29 

(%10,9) 

77 

(%28,8) 

91 

(%34,1) 

59 

(%22,1) 

Uzaktan eğitimde yapılan asenkron sınavları 

(ödev,quiz, vb)genel olarak nasıl değerlendirirsiniz? 

9 

(%3,3) 

26 

(%9,7) 

90 

(%33,5) 

94 

(%34,9) 

50 

(%18,6) 

Uzaktan eğitim için evde kullanmış olduğunuz 

internet altyapısı hangi düzeydedir? 

32 

(%11,9) 

51 

(%19) 

84 

(%31,3) 

70 

(%26,1) 

31 

(%11,6) 

Uzaktan eğitim için evde kullanmış olduğunuz 

bilgisayar hangi düzeydedir? 

42 

(%16) 

47 

(%17,9) 

89 

(%34) 

51 

(%19) 

 

33 

(%12,6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Şekil 2 

 

 
 

Uzaktan Eğitimle ilgili kısaca görüş ve önerileriniz nelerdir? 
 

Açık uçlu olarak öğrencilerin eğitim deneyimlerine ilişkin görüş sayısı Tablo 3 özetlenmiştir. Bu 

soruya yanıt veren öğrencilerin 66’sı memnun değilken, 60 kişinin memnun olduğu görülmektedir. 

Olumsuz öğrenci görüşleri incelendiğinde çevrimiçi sınav endişesi, teknik problemler, uygulamalı 

derslerin sahada yapılamaması, bilgilendirme eksikliği, odaklanma problemi yaşanması, derslerinin 

bu sistemde anlaşılabilirliliğinin düşük olması gibi gerekçeler sunulmuştur. Uzaktan Eğitimi başarılı 

bulan öğrenciler ise yüz yüze eğitimin daha etkili olduğu görüşünde hemfikir olurken, buna rağmen 

uzaktan verilen eğitimden memnun kaldığı görülmektedir. Hocalarının bu süreçte özverili çalışması, 

ders işleyişlerinin akıcı olması verilen uzaktan eğitimin memnuniyet düzeyini yükselttiğini 

görmekteyiz. 
 

Tablo 3 
 

Uzaktan eğitimle alakalı kısaca görüş ve 

önerileriniz? (Değerlendirmesi) 

Görüş Sayısı  

Başarısız / Verimsiz/ Memnun değilim 66 

Başarılı / Verimli / Memnunum. 60 

 

Sizce Uzaktan Eğitimin olumsuz yönleri nelerdir?  
Öğrencilerin uzaktan eğitimin olumsuz yönleri nelerdir sorusuna ilişkin yanıtları tablo 4 de 

özetlenmiştir. Olumsuz öğrenci görüşleri incelendiğinde internet sistemlerinin yetersizliğimden, 

cihaz eksikliğinden kaynaklanan sorun sebebi ile eğitimi eşit şartlar altında alamamaktan, odaklanma 

ve konuları kavramakta zorlanmak şeklinde gerekçelerden oluştuğu görülmekteyken, bir kısmı da 

uygulamalı derslerin faklı metot ve materyallerle yapılmasına rağmen sahada uygulamadıkları için 

anlaşılmasının zor olduğu şeklinde olmuştur. 

Tablo 4 

 

Olumsuz Gerekçeler  Görüş 

sayısı  

İnternet alt yapı sistemlerinin yetersizliği ve yaşanan teknik sorunlar  23 

Cihaz eksikliğinden kaynaklanan sorun sebebi ile eğitimi eşit şartlardan alamamak. 2 

Odaklanma problemi sebebi ile konuları kavramakta zorlanmak. 44 

Uygulamalı derslerin faklı metot ve materyallerle yapılmasına rağmen sahada 

uygulamadıkları için anlaşılmasının zor olduğu. 
35 
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